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O aplicativo da carteira de trabalho digital € uma das iniciativas do governo federal para digitalizar servigos.
“ Divulga¢do/Ministério da Economia

era dos smartphones, o governo federal quer acelerar a transformacao
@ital dos servicos ao cidaddo. E ndo é sé para nao ficar de fora da onda
ynolégica: a oferta de servicos por meio eletronico também gera
economia para os cofres publicos, além de tornar a maquina mais
@:iente no atendimento ao cidadao.

Dﬁacordo com o secretario de Governo Digital, Luis Felipe Monteiro, o
shervi(;o online é 97% mais barato para o governo do que o fisico. A
economia compensa, inclusive, o investimento no desenvolvimento das
plataformas. ""Para cada real investido nisso, o governo economiza outros
17", diz.
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Em que pé esta a digitalizacdao dos servicos

De acordo com o secretario de Governo Digital, a transformacao digital do
governo federal é uma das prioridades da gestdo de Jair Bolsonaro. No
inicio do més, o governo alcan¢ou a meta prevista para o primeiro ano de
mandato, atingindo a marca de 400 servicos publicos transformados
digitalmente em 2019. O marco foi comemorado pelo secretario especial
de Desburocratizac¢do, Gestdao e Governo Digital, Paulo Uebel, em sua
conta no Twitter. A secretaria é vinculada ao Ministério da Economia.

Ainda falta, no entanto, um caminho longo a ser trilhado. Até dezembro de
QZO, 0 governo quer atingir o marco de mil servicos digitalizados. E, até o
fim do mandato, a ideia é que todo o governo ja seja digital, com essa

ﬁlsformagéo alcancando os mais de 3 mil servicos oferecidos ao cidadao.

<¥ servicos digitalizados podem ser acessados no portal gov.br, que retine
os os aplicativos ja disponibilizados pelo Executivo federal. No portal,
o governo também organiza um ranking que apresenta o grau de
“digitalizacdo de servicos dos 6rgaos federais.
O\
O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), a Agéncia Nacional de Telecomunicac¢oes (Anatel) e a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel), por exemplo, ja tém 100% de
digitalizagdo. Outros 6rgdos estdo perto de atingir a total digitalizacao,
como o Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), que tem 84% dos
servicos digitalizados.
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A poupanca por meio da prestacao de servicos digitais pode ajudar o
%/emo federal em seu desafio de enxugar os gastos com o funcionalismo.

inalizou que a intencdo do governo é ndo repor servidores que se
-aposentarem e cujo trabalho pode ser substituido pela via tecnolégica.

O\

E ndo é a toa: ao fim de 2018, ao menos 108 mil servidores ja haviam
cumprido os requisitos para se aposentar — e, de janeiro a setembro deste
ano, pouco mais de 28 mil deixaram o servico ativo. Para fechar as contas,
o governo tera de equilibrar os gastos com os beneficios e a remuneracao

E@ entrevista ao Valor Economico, o ministro da Economia, Paulo Guedes,
S

dos novos funcionarios.
'"'Vamos redesenhar a estrutura do governo central, que esta

hipertrofiado, com excesso de funcionarios, com salario médio e
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Nordeste (Sudene).
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"O principal desafio do governo para se tornar digital, por incrivel que
pareca, ndo é tecnoldgico, mas sim de cooperacao. Ser digital pressupde
ser integrado. Colocar todos os 6rgdos em uma mesma base é uma tarefa
complexa', explica o secretario Luis Felipe Monteiro.

Exclusao digital ainda é barreira

E nao sao somente os desafios internos que precisam ser enfrentados na
transformacdo digital. A forma como a sociedade interage com as
%ltaformas e o proprio acesso a elas também precisam da atencdo do
poder publico, para que as politicas de governo digital sejam, de fato,

ﬁtivas.
in

]¥ acordo com uma pesquisa realizada pelo Comité Gestor de Internet no
sil (Cetic) em 2018, 33% dos domicilios brasileiros ndo tém acesso a

internet. Destes, 61% apontam o custo como 0 motivo para nao ter o

‘servico.

A\

O desafio, contudo, vai mais além. "O problema da exclusdo digital nao se

restringe ao acesso em si. A falta de conhecimento sobre como utilizar a

tecnologia (o chamado analfabetismo digital) também assola parte dessas

pessoas, e pde em risco o sucesso de iniciativas de governo eletrénico",

explica Paloma Santos, professora da Universidade Federal de Santa

Catarina (UFSC).
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De acordo com uma avaliacao da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU),
que considera somente as esferas nacionais de governo, o Brasil tem nivel
de governo eletrénico considerado alto. O pais, porém, fica em 44° lugar
no quesito considerando todos os paises do mundo, e em sexto entre os
paises das Américas — atras de Estados Unidos, Canada, Uruguai, Chile e
Argentina.

De acordo com o secretario de Governo Digital, o Executivo federal tem
essas preocupacoes em mente, e mantém os canais presenciais para
atender, justamente, aqueles cidaddaos que nao tém acesso a internet.
%o estamos substituindo uma coisa pela outra, mas complementando o
servico por meio do canal digital. Com isso, as agéncias presenciais ficam

menos filas e atendimento mais rapido. A transformacao digital é boa
para todos", afirma Monteiro.

. 4
g;ivacidade dos cidadaos esta no radar

'Tao complexa quanto o acesso, outra questao que precisa ser enfrentada
ﬁ poder publico na digitalizacao dos servigos diz respeito a privacidade
dos cidadaos. ""Na medida em que todo o contato com a administracao
publica ocorre pela via digital, a tecnologia pode acabar sendo utilizada
como uma forma de controlar a vida das pessoas, de invadir a privacidade
dos cidadaos', pondera Fernando Manica, doutor em Direito e professor
da Universidade Positivo.

O uso ndo autorizado de dados ja foi disciplinado pela Lei Geral de
Protecdo de Dados. A nova norma, porém, entra em vigor somente em
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Federal de Processamento de Dddos (Sérproy e’a'Empresa de Tecnologia e
Informacoes da Previdéncia (Dataprev), por exemplo, devem ser vendidas
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atendimentos e servicos pela ititettiet ‘O'pagaitiénto de taxas e impostos,
por sua vez, ndo esta disponivel online em 76% das prefeituras. Os dados
sdo de 2017.

EXPLORE

""A presenca dos 6rgdos publicos na internet é muito alta em todas as
esferas. A diferenca esta no que é feito com a tecnologia. Prover servigos
publicos é um desafio e, no geral, o ambito federal costuma ter mais
iniciativas. Estados e municipios tém mais espaco para ampliacdo",
analisa Manuella Ribeiro, coordenadora da pesquisa no Cetic.

]IE'T‘ilesse contexto que a Unido pode, além de desenvolver suas proprias
ferramentas de governo digital, fomentar a implementag¢ao dessas
Wikiativas também nas outras esferas. Ribeiro dé alguns exemplos, como
o compartilhamento de softwares e até mesmo a disponibilizacdo de
mursos para estados e municipios.

'!s desafios sao imensos. Nao adianta ter iniciativas se a sociedade nao
@segue utiliza-las. E preciso promover o acesso e a inclusdo digital", diz
a pesquisadora do Cetic.
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